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ಆವೃತ್ತಿ ಸಂಖ್ಯೆ: 10.1 

1. ಪರಿಚಯ 
 
 

'ಕುಂದುಕೊರತೆ' ಎಂಬ ಪದವನ್ುು ಕಂಪನಿಗೆ ಮೌಖಿಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಮಾರ್ಗದ ಮೊಲಕ ತ್ತಳಿಸಲಾದ 

ಅತೃಪ್ತಿಯ (ಸಮಥಗನಿೇಯ ಅಥವಾ ಅಸಮಥಗನಿೇಯ) ಅಭಿವೆಕ್ತಿ ಎಂದು SBFC ಯು ವಾೆಖ್ಾೆನಿಸುತಿದ. ಇದು 

ಸಿಬಬಂದಿ ಸದಸೆರು, ಉತಪನ್ು, ಸೇವೆ, ಪರಕ್ತರಯೆ, ಸೇವಾ ವೆೈಫಲೆ, ಅತ್ತಯಾದ ವಿಳಂಬರ್ಳು, ದೊೇಷರ್ಳು ಅಥವಾ 

ಗ್ಾರಹಕರು ಆಡಳಿತದ ಉನ್ುತ ಅಧಿಕಾರಿರ್ಳಿಗೆ ದೊರು ನಿೇಡುವ ಉದದೇಶಕೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿರಬಹುದು. 

 
2. ಉದ್ದೀಶ ಮತ್ುು ವ್ಾಾಪ್ತು 

 
 

ಎಲಲ ಕಲಲಂಟ್‌ರ್ಳನ್ುು ಸಿಿರವಾಗಿ ಮತುಿ ನ್ಾೆಯಯುತವಾಗಿ ನ್ಡೆಸಿಕೊಳುುವುದು ಮತುಿ ಸೇವೆ ಸಲ್ಲಲಸುವುದು SBFC ಯ 

ನಿೇತ್ತಯಾಗಿದ. ಈ ನಿಟ್ಟಿನ್ಲ್ಲಲ ಉದಭವಿಸುವ ವಿವಾದರ್ಳನ್ುು ಪರಿಹರಿಸಲು SBFC ಯು ಸಂಸಿಯಲ್ಲಲ ಸೊಕಿವಾದ 

ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಗವಿಧಾನ್ವನ್ುು ರೊಪ್ತಸಿದ. ಈ ಕಾಯಗವಿಧಾನ್ವು ವೆವಹಾರ ಪದಧತ್ತರ್ಳು, ಸಾಲ 

ನಿಧಾಗರರ್ಳು, ಸಾಲ ನಿವಗಹಣೆ ಮತುಿ ವಸೊಲಾತ್ತ ನಿಧಾಗರರ್ಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ವಿಷಯಕೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಉದಭವಿಸುವ ಎಲಲ ವಿವಾದರ್ಳನ್ುು ಆಲ್ಲಸಲಾರ್ುತಿದ ಮತುಿ ಅಂತಹ ದೊರು/ಕುಂದುಕೊರತೆಗೆ 

ಪರತ್ತಕ್ತರಯೆಯನ್ುು ಕಳುಹಿಸಲಾರ್ುತಿದ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದ. 

 
ಗ್ಾರಹಕರು ಮುಂದಿನ್ ನ್ಾಲುೆ ಸಂವಹನ್ ವಿಧಾನ್ರ್ಳಲ್ಲಲ ಯಾವುದಾದರೊ ಒಂದರ ಮೊಲಕ ದೊರನ್ುು ರವಾನಿಸಬಹುದು 

 
• ಟೊೇಲ್-ಫ್ರೇ ಸಂಖ್ಯೆ 022-6831-3333. ಗ್ಾರಹಕರು ಸೊೇಮವಾರದಿಂದ ಶುಕರವಾರದ ವರೆಗೆ, ಬೆಳಗೆೆ 

9:30 ರಿಂದ ಸಂಜೆ 6 ರವರೆಗೆ, ಶನಿವಾರ ಬೆಳಗೆೆ 9:30 ರಿಂದ ಮಧಾೆಹು 3:00 ರ್ಂಟಯ ವರೆಗೆ 

ಟೊೇಲ್-ಫ್ರೇ ಸಂಖ್ಯೆಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದು. 

• ಈ ವಿಳಾಸರ್ಳಲ್ಲಲ ನ್ಮಗೆ ಇಮೇಲ್ ಮಾಡಿ: customercare@sbfc.com; 

customercare_dhfl@sbfc.com & customercare_rel@sbfc.com. 

• ನ್ಮಗೆ ಬರೆಯಿರಿ: SBFC ಫೈನ್ಾನ್ಸ್ ಲ್ಲಮಿಟಡ್, ನೆಪಚೂನ್ಸ ಎಲ್ಲಮಂಟ, ನೆಲ ಮಹಡಿ, ಪ್ಾಲಟ ಸಂಖ್ಯೆ F3 & 

F3-1, ರಸಿ ಸಂಖ್ಯೆ 22, ವಾಗೆಲ ಇಂಡಸಿಿಯಲ್ ಎಸಿೇಟ, ಕ್ತಶನ್ಸ ನ್ರ್ರ, ಥಾಣೆ ಪಶ್ಚೂಮ, ಮಹಾರಾಷಿ – 

400604 

• ಹತ್ತಿರದ SBFC ಫೈನ್ಾನ್ಸ್ ಲ್ಲಮಿಟಡ್ ಶಾಖ್ಯಗೆ ಭೇಟ್ಟ ನಿೇಡಿ 

 
ಮೇಲ್ಲನ್ ಚಾನೆಲ್್‌ರ್ಳ ಮೊಲಕ ಗ್ಾರಹಕರು ನೆೊೇಂದಾಯಿಸಿರುವ ಎಲಲ ಪರಶ್ನುರ್ಳು ಮತುಿ ದೊರುರ್ಳನ್ುು ನ್ಮಮ ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ 

ತೃಪ್ತಿಯಾರ್ುವಂತೆ ಪರಿಶ್ಚೇಲ್ಲಸಲಾರ್ುತಿದ, ಮೇಲ್ಲಿಚಾರಣೆ ಮಾಡಲಾರ್ುತಿದ ಮತುಿ ಪರಿಹರಿಸಲಾರ್ುತಿದ. ಎಲಲ 

ಕುಂದುಕೊರತೆರ್ಳನ್ುು ಸಮಯೇಚಿತವಾಗಿ ಮತುಿ ನ್ಮಮ ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ಪಚರ್ಗವಾಗಿ ತೃಪ್ತಿಯಾರ್ುವಂತೆ 
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ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದಯೆೇ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುುವುದು ಮುಖೆ. ಕಂಪನಿಯ ವಿರುದಧದ ದೊರುರ್ಳ ಪರಿಹಾರಕಾೆಗಿ 

ಸಾವಗಜನಿಕರು ಸಂಪಕ್ತಗಸಬಹುದಾದ ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ುು SBFC ನೆೇಮಿಸಿದ. 

ಎಲಲ SBFC ಶಾಖ್ಯರ್ಳು / ವೆವಹಾರ ನ್ಡೆಯುವ ಸಿಳರ್ಳು ತಮಮ ಗ್ಾರಹಕರ ಅನ್ುಕೊಲಕಾೆಗಿ ಈ ಕಳಗಿನ್ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ುು 

ಪರಮುಖವಾಗಿ ಪರದಶ್ಚಗಸುತಿವೆ: 

ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ - ಮಂಡಳಿಯಿಂದ ನ್ಾಮನಿದೇಗಶ್ಚತ ವೆಕ್ತಿ 

SBFC ಫೈನ್ಾನ್ಸ್ ಲ್ಲಮಿಟಡ್., (ಈ ಮೊದಲು SBFC ಫೈನ್ಾನ್ಸ್ ಲ್ಲಮಿಟಡ್ ಎಂಬ ಹೆಸರಿತುಿ), ಮೊದಲ 

ಮಹಡಿ, C & B ಸೆವೇರ್, ಅಂಧೇರಿ ಕುಲಾಗ ರಸಿ, ಚಕಲಾ, ಅಂಧೇರಿ ಪಚವಗ, ಮುಂಬೆೈ - 400059 

 

ದೊರವಾಣಿ - 022 6787 5313, 

ಇಮೇಲ್ ID: management.sbfc@sbfc.com 

ಅಂರ್ವೆೈಕಲೆವಿರುವ ಗ್ಾರಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆರ್ಳ ಪರಿಹಾರಕೆ SBFC ಆದೆತೆ ನಿೇಡುತಿದ. 

ದೈಹಿಕ / ದೃಷ್ಟಿ ವಿಕಲಚೇತನ್ ದೊರುದಾರರು / ಅರ್ಜಗದಾರರು / ವಿಕಲಚೇತನ್ ವೆಕ್ತಿರ್ಳ ಕುಂದುಕೊರತೆರ್ಳನ್ುು ತಿರಿತವಾಗಿ 
/ ಶ್ಚೇಘ್ರವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸುವುದನ್ುು SBFC ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದ. 

ಔಪಚಾರಿಕವಾಗಿ ವಿನ್ಂತ್ತಸಿಕೊಂಡ ಬಳಿಕ ಮತುಿ ಗ್ಾರಹಕರು ಅಂರ್ವೆೈಕಲೆದ ಪುರಾವೆಯನ್ುು ಒದಗಿಸಿದ ಬಳಿಕ ಅಂರ್ವೆೈಕಲೆ 
ಹೆೊಂದಿರುವ ಗ್ಾರಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆರ್ಳ ಪರಿಹಾರಕೆ ಆದೆತೆ ನಿೇಡಲಾರ್ುತಿದ. ಯಾವುದೇ ಗ್ಾರಹಕರು ಒಪಪಂದ, 
ಹೆೇಳಿಕರ್ಳು ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಇತರ ದಾಖಲೆರ್ಳ ಮುದಿರತ ಪರತ್ತಯನ್ುು ವಿನ್ಂತ್ತಸಿದರೆ, ಅದರ ಪರತ್ತಯನ್ುು ಈಗ್ಾರ್ಲೆೇ 
ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ಸಾಫ್ಟಿ ಕಾಪ್ತಯಲ್ಲಲ ಒದಗಿಸಲಾಗಿದದರೆ, ಅಂತಹ ಮುದಿರತ ಪರತ್ತಯನ್ುು ಗ್ಾರಹಕರ ಕೊೇರಿಕಯ ಮೇರೆಗೆ SBFC ಯು 
ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬಹುದು. 

 
3. ಕುಂಪನಯುಂದ ಸೀವ್ಾ ಬದಧತೆ: 

a) ಗ್ಾರಹಕರೆೊಂದಿಗಿನ್ ಎಲಲ ವೆವಹಾರರ್ಳಲ್ಲಲ ನ್ಾೆಯಯುತವಾಗಿ ಮತುಿ ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ವತ್ತಗಸುವುದು. 

b) ಉತಪನ್ು ಮತುಿ ಸೇವೆರ್ಳು ಸಂಬಂಧಿತ ಕಾನ್ೊನ್ುರ್ಳು ಮತುಿ ನಿಯಮರ್ಳನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸುವುದನ್ುು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುುವುದು. 

c) ಗ್ಾರಹಕರ ವೆೈಯಕ್ತಿಕ ಮಾಹಿತ್ತಯ ಗ್ೌಪೆತೆ ಮತುಿ ಗ್ೌಪೆತೆಯನ್ುು ಕಾಪ್ಾಡಿಕೊಳುುವುದು. 

d) ಸಾಲರ್ಳ ಎಲಲ ನಿಯಮರ್ಳು ಮತುಿ ಷರತುಿರ್ಳು, ಧಾರಣೆ ನಿರ್ದಿ ಮತುಿ ಇತರ ಶುಲೆರ್ಳು 
ಅನ್ಿಯವಾರ್ುವ ನಿಯಂತರಕ ಮತುಿ ಶಾಸನ್ಬದಧ ಮಾರ್ಗಸೊಚಿರ್ಳಿಗೆ ಅನ್ುಸಾರವಾಗಿರುತಿವೆ 
ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುುವುದು. 

e) ಎಲಲ ಶುಲೆರ್ಳು ಆ ಶುಲೆರ್ಳ ಅನ್ುಸೊಚಿ ಮತುಿ ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ www.sbfc.comನ್ಲ್ಲಲ 
ಅಪ್‌ಲೆೊೇಡ್ ಮಾಡಲಾದ MITC (ಅತೆಂತ ಪರಮುಖ ನಿಯಮರ್ಳು ಮತುಿ ಷರತುಿರ್ಳು) ದಾಖಲೆಯ 
ಪರಕಾರ ಇದ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುುವುದು 

f) ಗ್ಾರಹಕರು ವಿನ್ಂತ್ತಸಿದಾರ್ ಸಾಲದ ಖ್ಾತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಲ ಸಿೇಟ್‌ಮಂಟ್‌ರ್ಳನ್ುು 
ಹಂಚಿಕೊಳುುವುದನ್ುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುುವುದು. 

g) ಸಾಲದ ನಿಯಮರ್ಳು ಮತುಿ ಷರತುಿರ್ಳಲ್ಲಲ ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆರ್ಳನ್ುು ಮಾಡುವ ಮೊದಲು 
ಸಿಿೇಕಾರಾಹಗ ಸಂವಹನ್ ವಿಧಾನ್ರ್ಳ ಮೊಲಕ ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸುವುದನ್ುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುುವುದು 
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4. ಪರತಿಕ್ರರಯೆ / ವಿವಿಧ ಸೀವ್ಾ ವಿನುಂತಿಗಳ ಪರಿಹಾರಕ್ಾಾಗಿ ಕ್ಾಲಮಿತಿಗಳು: 
 

ಸೀವ್ಾ ವಿನುಂತಿ / ಪರಶ್ನೆ / ದೊರು ಪರಕ್ಾರ ಪರಿಹಾರ / ಪರತಿಕ್ರರಯೆಯ ಕ್ಾಲಮಿತಿ 

ವಿಮಯ ಪರತ್ತ T + 3 
NOC ಪತರ T + 3 
ದಾಖಲೆರ್ಳ ಛಾಯಾಪರತ್ತ T + 14 
ಆಸಿಿಯ ಮೊಲ ದಾಖಲೆರ್ಳು T + 30 
PDC ಚಕ್ ಸಂಬಂಧಿತ T + 30 
MODT ರದದತ್ತ T + 7 
ಮಂಜೊರಾತ್ತ ಪತರ T + 14 
ವಗ್ಾಗವಣೆ/ಸಾಿರ್ತ ಪತರ T + 3 
ಹರಾರ್ಜಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ T + 3 
ರದದತ್ತ ಪತರ T + 3 
ಹೆಸರು ಅನ್ುಮೊೇದನೆಗ್ಾಗಿ ಷೇರು ಪರಮಾರ್ಪತರ T + 14 
FCL ಅರ್ತೆವಿದ T + 21 
LOD ಅರ್ತೆವಿದ T + 7 
ಬಡಿಿ ಪರಮಾರ್ಪತರ ವಿನ್ಂತ್ತ T + 3 
ಖ್ಾತೆರ್ಳ ಸಿೇಟ್‌ಮಂಟ-SOA ಅಥವಾ ಮರುಪ್ಾವತ್ತ ವೆೇಳಾಪಟ್ಟಿ T + 3 
LOD T+14 
ಹೆಚುೂವರಿ EMI ಮರುಪ್ಾವತ್ತ ವಿನ್ಂತ್ತ T + 5 
ವಿಮ ಮರುಪ್ಾವತ್ತ ವಿನ್ಂತ್ತ T + 15 
ಮರರ್ ಪರಯೇಜನ್ದ ಕಲಲಮ್ T + 14 
ಮರುಪ್ಾವತ್ತ ವಿನ್ಂತ್ತ T + 7 
ಜನ್ಾಂರ್ ಸಿಿತ್ತ ನ್ವಿೇಕರರ್ ವಿನ್ಂತ್ತ T + 3 
ಬೊೆರೆೊೇ ನ್ವಿೇಕರರ್ T + 21 
CERSIA ನ್ವಿೇಕರರ್ ವಿನ್ಂತ್ತ T+7 
EMI T + 3 
NACH ಸಕ್ತರಯಗೆೊಳಿಸುವಿಕ T + 30 
ಶುಲೆರ್ಳು ನಿೇಡಿಕ/ಭಾರ್ ಪ್ಾವತ್ತ T + 3 
ತ್ತೇರುವಳಿ ಮುಂದೊಡಿಕ T + 7 
PMAY T + 3 
ವಿತರಣೆ/ ಸಂಬಂಧಿತ T + 7 
ವಿಮ ರದದತ್ತ T + 7 
ROI/ಅವಧಿ T + 3 
GST ಇನ್ಸ್‌ವಾಯ್ಸ್ ವಿನ್ಂತ್ತ T + 7 
ಸಾಲ ರದದತ್ತ T + 21 
ಕಾನ್ೊನ್ು /ಸಂರ್ರಹ/ಚಿನ್ು ಬಿಡುರ್ಡೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿತ T + 3 
ಶಾಖ್ಯ ಅಥವಾ ಉದೊೆೇಗಿ ಪರತ್ತಕ್ತರಯೆ T + 3 
ಮೇಲೆ ಸೊಚಿಸಲಾದ ಕಾಲಮಿತ್ತರ್ಳು ವಾಸಿವಿಕ ವೆವಹಾರ ದಿನ್ರ್ಳು/ರ್ಂಟರ್ಳು ಎಂಬುದನ್ುು ದಯವಿಟ್ುಿ ರ್ಮನಿಸಿ  
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5. ಗ್ಾರಹಕರ ಬಾಧಾತೆ : 

a. ಖ್ಾತೆಯ ಸಿೇಟ್‌ಮಂಟ್‌ರ್ಳನ್ುು ನಿಯಮಿತವಾಗಿ ಪರಿಶ್ಚೇಲ್ಲಸುವುದು ಮತುಿ ವೆತ್ಾೆಸವಿದದರೆ ವಹಿವಾಟ್ು 
ನ್ಡೆದು 15 ದಿನ್ರ್ಳ ಒಳಗೆ ಅದನ್ುು ರ್ಮನ್ಕೆ ತರುವುದು. 

b. ಯಾವುದೇ ಖ್ಾಲ್ಲ ದಾಖಲೆ ಅಥವಾ ಖ್ಾಲ್ಲ ಚಕ್್‌ಗೆ ಸಹಿ ಮಾಡಬಾರದು. 
c. ನಿರ್ದಿತ ದಿನ್ಾಂಕದಂದು ಸಾಲದ EMI ಅನ್ುು ಮಾನ್ೆ ಮಾಡಲು ಬಾೆಂಕ್ ಖ್ಾತೆಯಲ್ಲಲ ಸಾಕಷುಿ ಶ್ಚಲುೆ 

ಕಾಪ್ಾಡಿಕೊಳುುವುದನ್ುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿು. 
d. ಆನ್ಸ್‌ಬೆೊೇಡಿಗಂಗ್ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಹಾರ್ೊ ಸಾಲದ ಅವಧಿಯಲ್ಲಲ ಅನ್ಿಯವಾರ್ುವ ಬೌನ್ಸ್ ಶುಲೆರ್ಳು, 

ದಂಡ ಶುಲೆರ್ಳು ಇತ್ಾೆದಿ ಶುಲೆರ್ಳನ್ುು ಪ್ಾವತ್ತಸಿ. 
e. ವಿಳಾಸ, ದೊರವಾಣಿ ಸಂಖ್ಯೆ ಮುಂತ್ಾದ ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆರ್ಳ ಬಗೆೆ ಅರ್ತೆವಿರುವಂತೆ ಮಾನ್ೆವಾದ 

ಪುರಾವೆರ್ಳ ಂದಿಗೆ ಕಂಪನಿಗೆ ತಕ್ಷರ್ ತ್ತಳಿಸಿ. 
f. ಕಂಪನಿಯು ಅನ್ುಮೊೇದಿಸಿದ ಪ್ಾವತ್ತ ಮಾರ್ಗರ್ಳ ಮೊಲಕ ಮಾತರ ಹರ್ವನ್ುು ವಗ್ಾಗಯಿಸಲಾಗಿದ 

ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿು, ಯಾವುದೇ ವೆೈಯಕ್ತಿಕ ಉದೊೆೇಗಿ ಅಥವಾ ಮೊರನೆೇ ವೆಕ್ತಿಯ ಪರತ್ತನಿಧಿಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಬಾೆಂಕ್ ಖ್ಾತೆಯಲ್ಲಲ ಯಾವುದೇ ಪ್ಾವತ್ತಯನ್ುು ಮಾಡಬಾರದು. 

g. ಆನ್ಸ್‌ಬೆೊೇಡಿಗಂಗ್್‌ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಹಂಚಿಕೊಳುಲಾದ ಮತುಿ ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ www.sbfc.com  ನ್ಲ್ಲಲ 
ನ್ಲ್ಲಲ ಲಭ್ೆವಿರುವ MITC (ಅತೆಂತ ಪರಮುಖ ನಿಯಮರ್ಳು ಮತುಿ ಷರತುಿ) ದಾಖಲೆಯನ್ುು 
ಆನ್ಸ್‌ಬೆೊೇಡಿಗಂಗ್ ಸಮಯದಲ್ಲಲ ಹಂಚಿಕೊಂಡ ಸಾಲ ಒಪಪಂದ ಮತುಿ ಮಂಜೊರಾತ್ತ ಪತರದೊಂದಿಗೆ 
ಪರಿಶ್ಚೇಲ್ಲಸಿ. 

h. ಎಲಲ ಸೇವಾ ವಿನ್ಂತ್ತರ್ಳು / ದೊರುರ್ಳು / ಪರಶ್ನುರ್ಳಿಗ್ಾಗಿ ಈ ದಾಖಲೆಯಲ್ಲಲ ಉಲೆಲೇಖಿಸಲಾದ ಸೇವಾ 
ಚಾನ್ಲ್್‌ರ್ಳು / ಇಮೇಲ್ ID ರ್ಳನ್ುು ಮಾತರ ಸಂಪಕ್ತಗಸಲು. 

 
6. RBI ಸುಂಯೀಜಿತ್ ಓುಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಯೀಜನೆ, 2021 - ಪರಮುಖ ವೈಶಿಷ್ಟ್ಯಗಳು 

 
ಭಾರತ್ತೇಯ ರಿಸರ್ವಗ ಬಾೆಂಕ್ (RBI) ನ್ವೆಂಬರ್ 12, 2021 ರಂದು ಹೆೊರಡಿಸಿದ ಅಧಿಸೊಚನೆ ಉಲೆಲೇಖ ಸಂಖ್ಯೆ 

CEPD. PRD. No. S873/13.01.001/2021-22 ರಲ್ಲಲ ಮೊರು ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ ಯೇಜನೆರ್ಳನ್ುು 

ಸಂಯೇರ್ಜಸಿದ, ಅಂದರೆ (i) ಜುಲೆೈ 01, 2017 ರವರೆಗೆ ತ್ತದುದಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ಬಾೆಂಕ್ತಂಗ್ ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ 

ಯೇಜನೆ, 2006; (ii) ಬಾೆಂಕೇತರ ಹರ್ಕಾಸು ಕಂಪನಿರ್ಳಿಗ್ಾಗಿ ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ ಯೇಜನೆ, 2018; ಮತುಿ (iii) 

ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ವಹಿವಾಟ್ುರ್ಳಿಗ್ಾಗಿ ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ ಯೇಜನೆ, 2019 ಅನ್ುು ರಿಸರ್ವಗ ಬಾೆಂಕ್ - ಇಂಟ್ಟಗೆರೇಟಡ್ 

ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ ಯೇಜನೆ, 2021 (ಯೇಜನೆ) ಜೆೊತೆಗೆ ಸಂಯೇರ್ಜಸಲಾಗಿದ. ಮಾಸಿರ್ ನಿದೇಗಶನ್ - ಭಾರತ್ತೇಯ 

ರಿಸರ್ವಗ ಬಾೆಂಕ್ (ನಿಯಂತ್ತರತ ಘ್ಟ್ಕರ್ಳಿಗೆ ಆಂತರಿಕ ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ) ನಿದೇಗಶನ್ರ್ಳು, 2023 ಅನ್ುು ಕೊಡ RBI 

ಡಿಸಂಬರ್ 29, 2023 ರಂದು ಹೆೊರಡಿಸಿತುಿ. 

ಗ್ಾರಹಕರು ಕುಂಪನಯಲ್ಲಿ ದೊರು ಸಲ್ಲಿಸುವುದು: 
 

ದೊರು ಇದದಲ್ಲಲ, ಗ್ಾರಹಕರು ಕಂಪನಿಯ ಪರಧಾನ್ ಕಚೇರಿ ಅಥವಾ ಅದರ ಶಾಖ್ಯರ್ಳಲ್ಲಲರುವ ಗ್ಾರಹಕ ಸೇವಾ ಘ್ಟ್ಕಕೆ 

ಸೇವೆಯಲ್ಲಲ ಆಗಿರುವ ಕೊರತೆಯ ಕುರಿತು ಲ್ಲಖಿತ ದೊರು ನಿೇಡಬಹುದು. 

  

http://www.sbfc.com/
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ಒುಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್್‌ ಅವರಲ್ಲಿ ಗ್ಾರಹಕರು ದೊರು ಸಲ್ಲಿಸುವುದು: 

(1) ಪಚೇಟ್ಗಲ್ ( https://cms.rbi.org.in ) ಮೊಲಕ ಅರ್ತೆವಿರುವ ಸಿರೊಪದಲ್ಲಲ ಆನ್ಸ್‌ಲೆೈನ್ಸ್‌ನ್ಲ್ಲಲ 

ದೊರನ್ುು ಸಲ್ಲಲಸಬಹುದು. 

(2) ದೊರನ್ುು ಭೌತ್ತಕ ರೊಪದಲ್ಲಲ ಸಲ್ಲಲಸಿದದರೆ, ದೊರುದಾರರು ಅದಕೆ ಸರಿಯಾಗಿ ಸಹಿ ಮಾಡಬೆೇಕು ಮತುಿ 

ನಿರ್ದಿತ ಸಿರೊಪದಲ್ಲಲ "ಭಾರತ್ತೇಯ ರಿಸರ್ವಗ ಬಾೆಂಕ್, 4 ನೆೇ ಮಹಡಿ, ಸಕಿರ್ 17, ಚಂಡಿೇರ್ಢ - 160017" 

ಈ ವಿಳಾಸದಲ್ಲಲ ಸಾಿಪ್ತಸಲಾದ "ಕೇಂದಿರೇಕೃತ ಸಿಿೇಕೃತ್ತ ಮತುಿ ಪರಕ್ತರಯೆ ಕೇಂದರ" ಕೆ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು. 

(3) ಭೌತ್ತಕ ಮತುಿ ಇಮೇಲ್ ದೊರುರ್ಳ ಸಿಿೇಕೃತ್ತ ಮತುಿ ಆರಂಭಿಕ ಪರಕ್ತರಯೆಗ್ಾಗಿ RBI, ಚಂಡಿೇರ್ಢದಲ್ಲಲ 

ಕೇಂದಿರೇಕೃತ ಸಿಿೇಕೃತ್ತ ಮತುಿ ಪರಕ್ತರಯೆ ಕೇಂದರವನ್ುು ಸಾಿಪ್ತಸಲಾಗಿದ. 

(4) ಮಿೇಸಲಾದ ಇ-ಮೇಲ್ ಮೊಲಕ ಯಾವುದೇ ಭಾಷಯಲ್ಲಲ ದೊರನ್ುು ಕಳುಹಿಸಬಹುದು– crpc@rbi.org.in. 

(5) ದೊರು ಸಲ್ಲಲಸಲು ದೊರುದಾರರಿಗೆ ಮಾರ್ಗದಶಗನ್ ನಿೇಡಲು ಸಂಪಕಗ ಕೇಂದರವೆಚಂದು ಟೊೇಲ್-ಫ್ರೇ ಸಂಖ್ಯೆ 

- 14448 (ಬೆಳಗೆೆ 9:30 ರಿಂದ ಸಂಜೆ 5:15 ರವರೆಗೆ) ಯಂದಿಗೆ ಹಿಂದಿ, ಇಂಗಿಲಷ್ ಮತುಿ ಎಂಟ್ು ಪ್ಾರದೇಶ್ಚಕ 

ಭಾಷರ್ಳಲ್ಲಲ ಸೇವೆ ಒದಗಿಸುತ್ತಿದ. 

ಗಮನಸಿ: ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ ಮುಂದ ತರಬಹುದಾದ ಮತುಿ ಈ ಕುರಿತು ಓಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ ತ್ತೇಪುಗ 

ನಿೇಡಬಹುದಾದ ವಿವಾದದ ಮೊತಿಕೆ ಯಾವುದೇ ಮಿತ್ತ ಇರುವುದಿಲಲ. 

ಯೇಜನೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ದೊರು ನಿೇಡುವ ಮೊದಲು ದೊರುದಾರರು, ನಿಯಂತ್ತರತ ಘ್ಟ್ಕಕೆ (RE) ದೊರು 

ಬರೆಯಬೆೇಕು: 

• ಒಂದು ತ್ತಂರ್ಳ ಳಗೆ ಕಂಪನಿಯಿಂದ ಉತಿರವನ್ುು ಸಿಿೇಕರಿಸದಿದದರೆ, ಅಥವಾ RE OR ಅವರು ದೊರನ್ುು 

ಸಂಪಚರ್ಗವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾರ್ಶಃ ತ್ತರಸೆರಿಸಿದರೆ, ನಿೇಡಿರುವ ಉತಿರದಿಂದ ಗ್ಾರಹಕರು ತೃಪಿರಾರ್ದಿದದರೆ 

ಅಥವಾ RE ಯವರು ದೊರು ಸಿಿೇಕರಿಸಿದ 30 ದಿನ್ರ್ಳ ಒಳಗೆ ಅವರು ಯಾವುದೇ ಉತಿರವನ್ುು 

ಸಿಿೇಕರಿಸದಿದದರೆ; 

• ಗ್ಾರಹಕರು ಕಂಪನಿಯಿಂದ ಉತಿರವನ್ುು ಸಿಿೇಕರಿಸಿದ ಒಂದು ವಷಗ ಮತುಿ 30 ದಿನ್ರ್ಳಿಗೆ ಮಿೇರದ 

ಅವಧಿಯಳಗೆ ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ್‌ಗೆ ದೊರು ಸಲ್ಲಲಸಬಹುದು. 

• ಹೆೇಳಲಾದ ದೊರು ಈಗ್ಾರ್ಲೆೇ ಯಾವುದೇ ನ್ಾೆಯಾಲಯ, ನ್ಾೆಯಮಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಮಧ್ೆಸಿಿಕದಾರರು 

ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಇತರ ವೆೇದಿಕ ಅಥವಾ ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ ಮುಂದ ಬಾಕ್ತ ಇದದರೆ; ಅಥವಾ, ಯಾವುದೇ 

ನ್ಾೆಯಾಲಯ, ನ್ಾೆಯಮಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಮಧ್ೆಸಿಿಕದಾರರು ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಇತರ ವೆೇದಿಕ ಅಥವಾ 

ಪ್ಾರಧಿಕಾರದಿಂದ ಅಹಗತೆಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಇತೆಥಗಪಡಿಸಲಾಗಿದದರೆ ಅಥವಾ ವೆವಹರಿಸಲಾಗಿದದರೆ 

ಗ್ಾರಹಕರು ದೊರು ಸಲ್ಲಲಸಬಾರದು. 

https://cms.rbi.org.in/
https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
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ಷ್ಟರತ್ುು 10 - ದೊರನುೆ ನವವಹಿಸದಿರಲು ಕ್ಾರಣಗಳು 
 

(a) ಸೇವೆಯಲ್ಲಲ ಆಗಿರುವ ಕೊರತೆಯ ಬಗೆೆ ಯಾವುದೇ ದೊರು ಈ ಕಳಗಿನ್ ವಿಷಯರ್ಳಲ್ಲಲ ಯೇಜನೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ 

ಇರುವುದಿಲಲ: ನಿಯಂತ್ತರತ ಘ್ಟ್ಕದ ವಾಣಿಜೆ ತ್ತೇಪುಗ/ವಾಣಿಜೆ ನಿಧಾಗರ; 

(b) ಹೆೊರರ್ುತ್ತಿಗೆ ಒಪಪಂದಕೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮಾರಾಟ್ಗ್ಾರ ಮತುಿ ನಿಯಂತ್ತರತ ಘ್ಟ್ಕದ ನ್ಡುವಿನ್ ವಿವಾದ; 
(c) ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ್‌ಗೆ ನೆೇರವಾಗಿ ತ್ತಳಿಸದ ದೊರು; 

(d) ನಿಯಂತ್ತರತ ಘ್ಟ್ಕದ ಆಡಳಿತ ಅಥವಾ ಕಾಯಗನಿವಾಗಹಕರ ವಿರುದಧದ ಸಾಮಾನ್ೆ ದೊರುರ್ಳು; 

(e) ಶಾಸನ್ಬದಧ ಅಥವಾ ಕಾನ್ೊನ್ು ಜಾರಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ ಆದೇಶರ್ಳಿಗೆ ಅನ್ುಸಾರವಾಗಿ ನಿಯಂತ್ತರತ ಘ್ಟ್ಕವು 

ಕರಮವನ್ುು ಪ್ಾರರಂಭಿಸುವ ವಿವಾದ; 

(f) ರಿಸರ್ವಗ ಬಾೆಂಕ್್‌ನ್ ನಿಯಂತರಕ ವಾೆಪ್ತಿಯಲ್ಲಲ ಇಲಲದ ಸೇವೆ; 
(g) ನಿಯಂತ್ತರತ ಘ್ಟ್ಕರ್ಳ ನ್ಡುವಿನ್ ವಿವಾದ; ಮತುಿ 
(h) ನಿಯಂತ್ತರತ ಘ್ಟ್ಕದ ಉದೊೆೇಗಿ-ಉದೊೆೇರ್ದಾತರ ಸಂಬಂಧ್ವನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡ ವಿವಾದ. 

 
ಒುಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಹೀಗೆ ನರ್ಾವರ ತೆಗೆದುಕೊಳುುತ್ಾುರೆ? 

 
• ಸೇವೆಯಲ್ಲಲನ್ ಕೊರತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದೊರುರ್ಳನ್ುು ಮಾತರ ಪರಿರ್ಣಿಸುತ್ಾಿರೆಯೆೇ? 

• ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ ಮುಂದ ನ್ಡೆಯುವ ಪರಕ್ತರಯೆರ್ಳು ಸಾರಾಂಶ ಸಿರೊಪದಲ್ಲಲರುತಿವೆ; 

• ರಾರ್ಜ ಮೊಲಕ ಇತೆಥಗ - ದೊರುದಾರ ಮತುಿ ಕಂಪನಿಯ ನ್ಡುವೆ ಪರಸಪರ ಒಪಪಂದದ ಮೊಲಕ ರಾರ್ಜ 

ಅಥವಾ ಮಧ್ೆಸಿಿಕಯ ಮೊಲಕ ದೊರಿನ್ ಇತೆಥಗವನ್ುು ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ ಅವರು ಉತೆಿೇರ್ಜಸುತ್ಾಿರೆ; 

• ಒಂದು ವೆೇಳ, RE ರ್ಳು 15 ದಿನ್ರ್ಳ ಒಳಗೆ ಪಚೇಷಕ ದಾಖಲೆರ್ಳ ಂದಿಗೆ ಉತಿರವನ್ುು ಸಲ್ಲಲಸಲು 

ವಿಫಲವಾದರೆ, ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ ಅವರು ದಾಖಲೆಯಲ್ಲಲ ಲಭ್ೆವಿರುವ ಪುರಾವೆರ್ಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ 

ಏಕಪಕ್ಷೇಯವಾಗಿ ಮುಂದುವರಿಯಬಹುದು ಮತುಿ ಸೊಕಿ ಆದೇಶವನ್ುು ಅಥವಾ ತ್ತೇಪಗನ್ುು ನಿೇಡಬಹುದು 

• ಯಾವುದೇ ಇತೆಥಗಕೆ ಬಾರದಿದದರೆ, ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ ಅಂತಹ ತ್ತೇಪುಗ/ಆದೇಶವನ್ುು ಅಂಗಿೇಕರಿಸಲು 

ಇರುವ ಕಾರರ್ರ್ಳ ಂದಿಗೆ ದೊರನ್ುು ಅನ್ುಮತ್ತಸುವ ಅಥವಾ ತ್ತರಸೆರಿಸುವ ತ್ತೇಪುಗ/ಆದೇಶವನ್ುು 

ನಿೇಡಬಹುದು; 

• ಇದರ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ದೊರುದಾರರು ಅನ್ುಭ್ವಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ನ್ಷಿಕೆ, ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ 20 ಲಕ್ಷ 

ರೊಪ್ಾಯಿರ್ಳವರೆಗೆ ಪರಿಹಾರವನ್ುು ನಿೇಡುವ ಅಧಿಕಾರವನ್ುು ಹೆೊಂದಿರುತ್ಾಿರೆ, ಜೆೊತೆಗೆ ದೊರುದಾರರ 

ಸಮಯ, ಖಚುಗ ಮತುಿ ದೊರುದಾರರು ಅನ್ುಭ್ವಿಸಿದ ಕ್ತರುಕುಳ/ಮಾನ್ಸಿಕ ಯಾತನೆಗೆ ಒಂದು ಲಕ್ಷ 

ರೊಪ್ಾಯಿರ್ಳವರೆಗೆ ಪರಿಹಾರವನ್ುು ನಿೇಡುವ ಅಧಿಕಾರವನ್ುು ಹೆೊಂದಿರುತ್ಾಿರೆ. 

• ಈ ಕಳಗಿನ್ ಸಂದಭ್ಗರ್ಳಲ್ಲಲ ದೊರನ್ುು ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದ ಎಂದು ಪರಿರ್ಣಿಸಲಾರ್ುತಿದ: 

a. ಓಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ ಮಧ್ೆಪರವೆೇಶದ ನ್ಂತರ ನಿಯಂತ್ತರತ ಸಂಸಿಯು ದೊರುದಾರರೆೊಂದಿಗೆ ಇದನ್ುು 
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ಇತೆಥಗಪಡಿಸಿದ; ಅಥವಾ 

b. ದೊರುದಾರರು ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಅಥವಾ ಬೆೇರೆ ರಿೇತ್ತಯಲ್ಲಲ (ದಾಖಲ್ಲಸಬಹುದು) ದೊರುದಾರರ 

ದೊರು ಪರಿಹಾರದ ವಿಧಾನ್ ಮತುಿ ವಾೆಪ್ತಿಯು ತೃಪ್ತಿಕರವಾಗಿದ ಎಂದು ಒಪ್ತಪಕೊಂಡಿದಾದರೆ; 

ಅಥವಾ 

c. ದೊರುದಾರರು ಸಿಯಂಪರೇರಣೆಯಿಂದ ದೊರನ್ುು ಹಿಂತೆಗೆದುಕೊಂಡಿದಾದರೆ. 

 
ಗಮನಸಿ: ಮೇಲ್ಲನ್ ಷರತುಿ 10 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಪರಕರರ್ವು ನಿವಗಹಿಸಲಾರ್ದಿದದರೆ ಅಥವಾ ಸಲಹೆರ್ಳನ್ುು ನಿೇಡುವ ಅಥವಾ 
ಮಾರ್ಗದಶಗನ್ ಪಡೆಯುವ ಸಿರೊಪದಲ್ಲಲದದರೆ, ಓಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ ಅವರು ಯಾವುದೇ ಹಂತದಲ್ಲಲ ದೊರನ್ುು ತ್ತರಸೆರಿಸಬಹುದು. 
ಅಥವಾ ಸೇವೆಯಲ್ಲಲ ಯಾವುದೇ ಕೊರತೆ ಅಥವಾ ದೊರುದಾರರಿಗೆ ಯಾವುದೇ ಆರ್ಥಗಕ ನ್ಷಿ ಅಥವಾ ಹಾನಿ ಇಲಲ ಎಂದು ಅವರು 
ಕಂಡುಕೊಂಡರೆ 

 
ಗ್ಾರಹಕರು ಓುಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಅವರ ನರ್ಾವರದಿುಂದ ತ್ೃಪುರಾಗದಿದದರೆ ಮೀಲಮನವಿ ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದ್ೀ? 

 
• ಹೌದು, ಓಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ ನಿಧಾಗರದ ಮೇಲೆ ಮೇಲಮನ್ವಿ ಸಲ್ಲಲಸಬಹುದಾಗಿದ; 

• ಗ್ಾರಹಕರು ಓಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ ಅವರ ನಿಧಾಗರದಿಂದ ತೃಪಿರಾರ್ದಿದದರೆ, ತ್ತೇಪುಗ ಸಿಿೇಕರಿಸಿದ ಅಥವಾ 

ದೊರನ್ುು ತ್ತರಸೆರಿಸಿದ ದಿನ್ಾಂಕದಿಂದ 30 ದಿನ್ರ್ಳ ಒಳಗೆ ಅವರು ಮೇಲಮನ್ವಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರಕೆ 

ಮೇಲಮನ್ವಿ ಸಲ್ಲಲಸಬಹುದು. 

• ದಾಖಲೆರ್ಳು ಮತುಿ ಸಕಾಲ್ಲಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ುು ತೃಪ್ತಿಕರವಾಗಿ ಒದಗಿಸದಿರುವುದಕಾೆಗಿ ಓಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ 

ಅವರು ತ್ತೇಪುಗ ನಿೇಡಿದ ಸಂದಭ್ಗರ್ಳಲ್ಲಲ ನಿಯಂತ್ತರತ ಘ್ಟ್ಕವು ಮೇಲಮನ್ವಿ ಸಲ್ಲಲಸುವ ಯಾವುದೇ 

ಹಕೆನ್ುು ಹೆೊಂದಿರುವುದಿಲಲ. 

• ಅಧ್ೆಕ್ಷರು / ವೆವಸಾಿಪಕ ನಿದೇಗಶಕರು / CEO ಅವರ ಅನ್ುಮೊೇದನೆಯ ನ್ಂತರ, ಆದೇಶ ಪತರವನ್ುು 

RBI ಸಿಿೇಕರಿಸಿದ ದಿನ್ಾಂಕದಿಂದ 30 ದಿನ್ರ್ಳ ಒಳಗೆ ಮೇಲಮನ್ವಿ ಸಲ್ಲಲಸಬಹುದು; 

• ಸಂಯೇರ್ಜತ ಯೇಜನೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ, ಗ್ಾರಹಕ ಶ್ಚಕ್ಷರ್ ಮತುಿ ರಕ್ಷಣಾ ಇಲಾಖ್ಯಯ 

ಉಸುಿವಾರಿ ಹೆೊಂದಿರುವ RBI ಯ ಕಾಯಗನಿವಾಗಹಕ ನಿದೇಗಶಕರು ಮೇಲಮನ್ವಿ 

ಪ್ಾರಧಿಕಾರವಾಗಿರುತ್ಾಿರೆ. 

• ಯಾವುದೇ ಹಂತದಲ್ಲಲ ಪರಿಹಾರಕಾೆಗಿ ಗ್ಾರಹಕರು ಯಾವುದೇ ಇತರ 

ನ್ಾೆಯಾಲಯ/ವೆೇದಿಕ/ಪ್ಾರಧಿಕಾರವನ್ುು ಸಂಪಕ್ತಗಸಲು ಸಾಿತಂತರಯ ಹೆೊಂದಿರುತ್ಾಿರೆ. 

 
ಸೊಚನೆ: ಯೇಜನೆಯ ಹೆಚಿೂನ್ ವಿವರರ್ಳಿಗ್ಾಗಿ ಮತುಿ ಗ್ಾರಹಕರು ಸಂಪಕ್ತಗಸಬಹುದಾದ ಕಂಪನಿಯ ನೆೊೇಡಲ್ 

ಅಧಿಕಾರಿಯ ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸಕಾೆಗಿ ನಿೇವು http://sbfc.com ಅನ್ುು ಸಹ ಉಲೆಲೇಖಿಸಬಹುದು  

 
ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ಮಾರ್ಗದಶಗನ್ ನಿೇಡುವ ಅರ್ತೆವಿದದಲ್ಲಲ ಸಿದಧ ಉಲೆಲೇಖಕಾೆಗಿ ನ್ವೆಂಬರ್ 12, 2021 ರಂದು 

http://sbfc.com/
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ಬಿಡುರ್ಡೆಯಾದ RBI ಸುತೆೊಿೇಲೆ ಸಂಖ್ಯೆ CEPD. PRD. No. S873/13.01.001/2021-22 ಇದರ ಪರತ್ತಯನ್ುು 

ಇಟ್ುಿಕೊಳುಲು ನಿಮಗೆ ಸೊಚಿಸಲಾಗಿದ. 

 
7. ಕುಂಪನಯ ನೆೊೀಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿಯ ಸುಂಪಕವ ವಿವರಗಳನುೆ ಕಳಗೆ ನೀಡಲಾಗಿದ್: 

 
 
ಕೀುಂದರ 

ಕುಂಪನಯ ನೆೊೀಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿಯ ಹಸರು ಮತ್ುು 

ಸುಂಪಕವ ವಿವರಗಳು 

 
ನ್ಾಾಯವ್ಾಾಪ್ತುಯ ಪರದ್ೀಶ 

 
 
 
 
HO @ 
ಮುಂಬೆೈ 

ವೆವಸಾಿಪಕರು, ಗ್ಾರಹಕರ ಆರೆೈಕ 

SBFC ಫೈನ್ಾನ್ಸ್ ಲ್ಲಮಿಟಡ್ (ಈ ಮೊದಲು SBFC 

ಫೈನ್ಾನ್ಸ್ ಪೈವೆೇಟ ಲ್ಲಮಿಟಡ್ ಆಗಿತುಿ), ನೆಪಚೂನ್ಸ 

ಎಲ್ಲಮಂಟ, ನೆಲ ಮಹಡಿ, ಪ್ಾಲಟ ಸಂಖ್ಯೆ F3 & F3-

1, ರಸಿ ಸಂಖ್ಯೆ 22, ವಾಗೆು ಇಂಡಸಿಿಯಲ್ ಎಸಿೇಟ, 

ಕ್ತಶನ್ಸ ನ್ರ್ರ, ಥಾಣೆ ಪಶ್ಚೂಮ, ಮಹಾರಾಷಿ - 400604 

ಟೊೇಲ್ ಫ್ರೇ ಸಂಖ್ಯೆ: 022 68313333 

ಇಮೀಲ್ : customercare@sbfc.com 

 
 
 
 
 
ಪ್ಾೆನ್ಸ ಇಂಡಿಯಾ 

 
 
 
 
 
HO @ 
ಮುಂಬೆೈ 

ಅಗಿುವೆೇಶ್ ಕುಮಾರ್ - ಪರಧಾನ್ ನೆೊೇಡಲ್ 

ಅಧಿಕಾರಿ ಇಮೇಲ್: 

principalnodalofficer@sbfc.com 

ಶ್ಚರೇ ಅಜಯ್ಸ ಅಶ್ಚಿಕರ್ - ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ 

ಅಧಿಕಾರಿ 

SBFC ಫೈನ್ಾನ್ಸ್ ಲ್ಲಮಿಟಡ್., 

ಘ್ಟ್ಕ ಸಂಖ್ಯೆ 103 ಮೊದಲ ಮಹಡಿ, C & B 

ಚೌಕ, ಅಂಧೇರಿ ಕುಲಾಗ ರಸಿ, ಚಕಲಾ, ಅಂಧೇರಿ 

ಪಚವಗ, ಮುಂಬೆೈ-400059 

ದೊರವಾಣಿ: 022-67875313 
ಇಮೇಲ್: management.sbfc@sbfc.com 

 
 
 
 
 
 
ಪ್ಾೆನ್ಸ ಇಂಡಿಯಾ 

 

 
ಚನೆುಲ 

 
ರಾಜ್ ಸುಬರಮಣಿ 

ತಮಿಳುನ್ಾಡು, ಅಂಡಮಾನ್ಸ ಮತುಿ 
ನಿಕೊೇಬಾರ್ ದಿಿೇಪರ್ಳು, ಕನ್ಾಗಟ್ಕ, 
ಆಂಧ್ರಪರದೇಶ, ತೆಲಂಗ್ಾರ್, ಕೇರಳ, 
ಲಕ್ಷದಿಿೇಪ ಕೇಂದಾರಡಳಿತ ಪರದೇಶ ಮತುಿ 

mailto:customercare@sbfc.com
mailto:principalnodalofficer@sbfc.com
mailto:management.sbfc@sbfc.com
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ಇಮೇಲ್: nodalofficersouth@sbfc.com 
ಪುದುಚೇರಿ ಕೇಂದಾರಡಳಿತ ಪರದೇಶ 

 
 
ಮುಂಬೆೈ 

 

ಪರಜ್ಞೇಶ್ ಸೊೇನೆರ್ಜ 

ಇಮೇಲ್: nodalofficerwest@sbfc.com 

ಮಹಾರಾಷಿ, ಗೆೊೇವಾ, ರ್ುಜರಾತ್, 
ಮಧ್ೆಪರದೇಶ, ಛತ್ತಿೇಸ್‌ರ್ಢ, ದಾದಾರ ಮತುಿ 
ನ್ರ್ರ ಹವೆೇಲ್ಲ, ದಮನ್ಸ ಮತುಿ ದಿಯು 
ಕೇಂದಾರಡಳಿತ ಪರದೇಶರ್ಳು 

 
 
ನ್ವದ

ಹಲ್ಲ 

 
ಶಶ್ಚ ಬೆಲಾಿಲ್ 

ಇಮೇಲ್: nodalofficernorth@sbfc.com 

ದಹಲ್ಲ, ಉತಿರ ಪರದೇಶ, ಉತಿರಾಖಂಡ, 
ಹರಿಯಾರ್, ಪಂಜಾಬ, ಚಂಡಿೇರ್ಢ 
ಕೇಂದಾರಡಳಿತ ಪರದೇಶ ಹಿಮಾಚಲ 
ಪರದೇಶ, ಮತುಿ ರಾಜಸಾಿನ್ ಮತುಿ ಜಮುಮ 
ಮತುಿ ಕಾಶ್ಚಮೇರ ರಾಜೆ 

 
 
ಬಿಹಾರ 

 
ಅಖಿಲೆೇಶ್ ಕುಮಾರ್ 

ಇಮೇಲ್: nodalofficereast@sbfc.com 

ಪಶ್ಚೂಮ ಬಂಗ್ಾಳ, ಸಿಕ್ತೆಂ, ಒಡಿಶಾ, 
ಅಸಾ್ಂ, ಅರುಣಾಚಲ ಪರದೇಶ, 
ಮಣಿಪುರ, ಮೇಘಾಲಯ, ಮಿಜೆೊೇರಾಂ, 
ನ್ಾಗ್ಾಲಾೆಂಡ್, ತ್ತರಪುರ, ಬಿಹಾರ ಮತುಿ 
ಜಾಖಗಂಡ್ 

 
8. ಮೀಲಮನವಿ ಮ್ಾಾಟ್ರರಕ್ಸಸ 

ಮೀಲಮನವಿ ಮ್ಾಾಟ್ರರಕ್ಸಸ: 
 

ಹಂತ 1: ಗ್ಾರಹಕ ಆರೆೈಕ 
ತಂಡ 

ಮೊದಲ ಹಂತದ ಮೇಲಮನ್ವಿಯನ್ುು customercare@sbfc.com ಈ ID ಯಲ್ಲಲ 
ಮಾಡಲಾರ್ುತಿದ. ಈ ID ಯನ್ುು ಮಿೇಸಲಾದ ಕೇಂದಿರೇಯ ಸೇವಾ ತಂಡವು 
ನಿವಗಹಿಸುತಿದ 

ಹಂತ 2: ಸೇವಾ 
ಮುಖೆಸಿರು 

ಗ್ಾರಹಕ ಆರೆೈಕ ತಂಡವು ನಿೇಡಿದ ಪರತ್ತಕ್ತರಯೆಯಿಂದ ನಿೇವು ತೃಪಿರಾರ್ದಿದದರೆ, ನಿೇವು 
servicehead@sbfc.com ಈ ವಿಳಾಸಕೆ ಬರೆದುಕೊಳುಬಹುದು. ಈ ID ಯನ್ುು ಹಂತ 
2 ತಂಡವು ನಿವಗಹಿಸುತಿದ, ಇದರಲ್ಲಲ ಇಬಬರು ಹಿರಿಯ ಸದಸೆರು ಸೇವಾ ಮುಖೆಸಿರಿಗೆ 
ವರದಿ ಮಾಡುತ್ಾಿರೆ. 

ಹಂತ 3: ಕುಂದುಕೊರತೆ 
ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ 

ನಿಮಮ ಕಾಳರ್ಜರ್ಳು ಇನ್ೊು ಬಗೆಹರಿಯದಿದದರೆ ನಿೇವು ನ್ಮಮ ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ 
ಅಧಿಕಾರಿಗೆ management.sbfc@sbfc.com ಈ ವಿಳಾಸದಲ್ಲಲ ಬರೆಯಬಹುದು 

ಎಲಲ ಸೇವಾ ಸಂಬಂಧಿ ದೊರುರ್ಳು/ವಿನ್ಂತ್ತರ್ಳನ್ುು ಆಡಳಿತ ಮಂಡಳಿ ಹಾರ್ೊ ನಿದೇಗಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು 
ನಿಯತಕಾಲ್ಲಕವಾಗಿ ಪರಿಶ್ಚೇಲ್ಲಸುತಿದ. ಗ್ಾರಹಕರೆೊಂದಿಗಿನ್ ತನ್ು ಎಲಲ ವೆವಹಾರರ್ಳಲ್ಲಲ ನ್ಾೆಯೇಚಿತತೆಯನ್ುು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುಲು ಮತುಿ RBI ಕಾಲಕಾಲಕೆ ಸೊಚಿಸುವ ಮಾರ್ಗಸೊಚಿರ್ಳನ್ುು ಪ್ಾಲ್ಲಸುವುದನ್ುು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುಲು ಕಂಪನಿಯು ಬದಧವಾಗಿದ. 
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